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Politicas, mercados y escuelas en los Estados Unidos*

Gene V. Glass y Dewayne A. Matthews®

John E. Chubb y Terry M. Moe han producido uno de esos pocos libros
sobre investigacién educativa’® que han logrado irrumpir en los medios de
prensa e instalarse en el debate del dia. En este caso, el tema se refiere a los
efectos que la organizacion escolar tiene sobre el aprendizaje de los alumnos,
y su publicaciéon ocurre en un momento crucial. El libro trata sobre un proyecto
de investigacion que involucro el analisis de varias bases de datos nacionales,
en particular la denominada High School and Beyond (HSB), en un intento por
determinar qué factores conducen a mayores niveles de logros académicos en
las escuelas. Chubb y Moe llegan a la conclusién de que el movimiento de
reforma escolar no podra resolver los problemas que se refieren a los logros
académicos en las escuelas. Los problemas son un resultado directo e
inevitable de la estructura de las escuelas publicas norteamericanas;
especificamente del tipo de control que se ejerce sobre ellas a través de
procesos democraticos. La solucidén consiste en la autonomia; en generar un
nivel de autonomia para los directivos y los maestros vy, asi, liberarlos de los
callejones sin salida a los que conducen la regulacién burocratica del gobierno

y de los consejos escolares.

La argumentacion de los autores

Los autores han llegado a esta conclusion por medio de una
comparacion entre los logros académicos de los alumnos de escuelas publicas
y privadas, y han atribuido los mejores logros de los alumnos en escuelas
privadas a las diferencias estructurales que existen entre los dos tipos de
escuelas. (Los autores hablan favorablemente del informe Coleman de 1981
sobre escuelas publicas y privadas). Sin embargo, el libro intenta ir mas all4 de
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la simple conclusidon de que al parecer los alumnos aprenden mejor en
escuelas privadas y, por lo tanto, examina las diferencias estructurales entre
las escuelas y sus efectos sobre el aprendizaje de los alumnos. Su premisa
basica se encuentra lejos de ser revolucionaria; siendo al misma que las
escuelas publicas sufren de niveles excesivos de burocratizacion y de
politizacion. Aln mas importante, sugieren que la excesiva burocracia es causa
complementaria de los problemas en las escuelas y que la politizacion es la
causa final del exceso de confianza en la burocracia. La burocracia no podra
ser cambiada a menos que se cambie la estructura politica subyacente.

Chubb y Moe sostienen que los resultados de la educacion
inherentemente dificiles de medir. Por lo tanto, Gnicamente quienes estan en
contacto directo con los alumnos pueden saber que ocurre en las escuelas y
juzgar la efectividad de la ensefianza. La dependencia de las burocracias en
una administracion jerarquica inevitablemente termina en un conflicto:

"La burocracia efectiva se encuentra generalmente construida en base a
reglas que especifican el comportamiento apropiado, los premios y las
sanciones que alientan ese tipo de comportamiento, ademas de monitorear
para comprobar si las metas estan siendo cumplidas, si las reglas son seguidas
y si el sistema de reglas e incentivos necesita ser ajustado. Todas estas son
muy problematicas en educaciébn porque la buena educacion y los
comportamientos que conducen a ella son, inherentemente dificiles de medir
de manera objetiva, cuantificable y formal. El problema de medicion hace dificil
o imposible que los administradores de la educacion sepan qué estan haciendo
y, como resultado de esto, sus controles suelen ser poco adecuados para los
objetivos que quieren lograr" (pag. 36).

Debido a que las escuelas publicas son regidas, subvencionadas y
dirigidas a través del proceso politico, los intereses de padres y de alumnos no
tienen un peso mayor a el de los intereses de cualquier otro grupo. En efecto,
Chubb y Moe argumentan que los padres y alumnos tendran menos influencia
que los demas, debido a ciertos aspectos estructurales del proceso politico,
especificamente, el mayor poder propio de los grupos organizados respecto de
los grupos desorganizados. Las variadas demandas sobre las escuelas que
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resultan de este proceso politico, seran acomodadas por el sistema educativo a
través del establecimiento de regulaciones, lineamientos y procedimientos de
evaluacion. Este proceso politico, conduce inevitablemente a modalidades de
organizacion y administracion altamente burocraticas. Las burocracias
rigidamente jerarquicas no son conducentes al aprendizaje efectivo porque no
promueven ni permiten la efectiva utilizacion del personal profesional,
principalmente aquellos que estan en contacto directo con los alumnos, es
decir, los maestros.

Supuestamente, las escuelas privadas son distintas porque estan
aisladas del proceso politico. El nucleo de la argumentacién de Chubb y Moe
es la distincion basica entre control democratico y control de mercado. Las
escuelas publicas estan regidas democraticamente a través del proceso
politico. No ocurre lo mismo con las escuelas privadas; los duefios son libres
de dirigir la escuela de la manera que prefieran. (Posiblemente Chubb y Moe
no toman en cuenta que existe la influencia publica considerable sobre las
escuelas privadas a través de regulaciones estatales, requerimientos de
certificacion y demas; aun cuando, comparativamente, la distincion sea
probablemente valida). Sin embargo, para atraer alumnos los duefios de
escuelas privadas deben responder a las necesidades y deseos de los padres
y alumnos. Por lo tanto, las escuelas privadas son relativamente libres y
pueden concentrarse en aquello que supuestamente mas les importa a los
padres y alumnos, es decir, el aprendizaje.

El analisis que Chubb y Moe hacen de las diferencias entre los logros
estudiantiles de escuelas independientes y de escuelas publicas los lleva a
pensar que la raiz del porqué de los bajos logros estudiantiles se encuentra en
la administracion de las escuelas. Por lo tanto, Chubb y Moe recomiendan que
el sistema vigente de administracion de escuelas publicas sea desechado en
favor de uno orientado al mercado en el cual los padres tengan control primario
sobre las escuelas. Sin embargo, esta recomendacion es tan sélo académica.
Chubb y Moe reconocen la imposibilidad de su adopcién. A pesar de que sus
recomendaciones de reforma se basan mas en un fundamento teérico que la

mayoria de los trabajos (en este caso, de teoria de las organizaciones y de los
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cuerpos politicos), su propuesta no resulta desconocida; no representa ni un
descubrimiento, ni un invento novedoso, ni ideas nuevas. Entonces, ¢por qué

este libro aparece en este momento?

El estudio estadistico

Chubb y Moe sostienen que sus argumentos sobre la reforma de la
organizacion de las escuelas son originales, y tal vez tengan razon. Sus
argumentos surgen de un andlisis cuantitativo de datos empiricos,
especificamente de datos sobre logros de los alumnos, sobre las familias estos
y sobre la organizacion de las escuelas; y esto en una medida mucho mayor
gue otros trabajos sobre reforma escolar (tal vez Coleman o Goodland sean las
Unicas excepciones visibles). Lo que nos trataremos en esta resefia es si los
datos imponen el argumento 0o, mas aun, si los datos tienen la suficiente validez
como para ‘sugerir’ politica.

La afirmacion de Chubb y Moe de que sus recomendaciones de politica
tienen soporte empirico se basa en un argumento causal, en particular, que
ciertos aspectos de la organizacién de las escuelas inciden sobre los logros
estudiantiles. El argumento causal surge de la base de datos denominada High
School and Beyond (HSB) —base de datos de educacion secundaria en
adelante- y un plan de analisis que ajusta sistemas de ecuaciones lineales a los
datos, sujeto a restricciones especificadas. La base de datos comprende
20.000 casos y cientos de items que surgen de los cuestionarios administrados
a alumnos, maestros y directores de escuelas. Las evaluaciones de nivel se
aplicaron dos veces, primero en 1980 y nuevamente en 1983, cuando la
cohorte habia alcanzado el dltimo afio de educacion secundaria. Cerca de 100
items evaluaban logros en lectura, vocabulario, escritura, mateméaticas vy
ciencias. Los cuestionarios indagando sobre la organizacion del aula y de la
escuela, las politicas de personal y otros temas de esa indole fueron aplicados
a maestros y directivos en 1983-84. En su justificacion de la causalidad, Chubb
y Moe vuelven a las tradicionales criticas del modelo de ecuaciones

estructurales; este modelo funciona (es decir, determina causalidad) siempre
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gue se satisfagan dos condiciones: 1) que todas las terceras variables estén
presentes y hayan sido consideradas, 2) que la direccién de la influencia causal
(de causa putativa a efecto putativo) sea conocida a priori 0 se controle por la
misma fijando prioridad temporal. Chubb y Moe dicen que su trabajo respeta
estos dos puntos.

Intentan enfrentar el problema de la tercer variable “... permitiendo que
los logros de los alumnos estén influenciados por muchos tipos de variables -
por ejemplo, el nivel socio-economico familiar y la habilidad del alumno- que
también deberian predecir si los alumnos eligen sus escuelas”, y utilizando la
mejora en logros entre el 10° y el 12° grado como una variable dependiente
(pag. 112). El problema de la tercer variable no se rinde ante ejercicios tan
modestos como la inclusién de unos cuantos items dentro un cuestionario que
traten sobre temas relacionados con las familias de los alumnos y su origen
socioecondémico. Si asi fuera, los que nos dedicamos a la investigacion en
educacién nos veriamos a la deriva frente a relaciones causales confiables y
claramente establecidas, y James Coleman y muchos otros tendrian una
carrera profesional mucho menos controvertida. Cronbach ha elaborado las
condiciones bajo las cuales datos no-experimentales trabajan la validez de
experimentos al azar en el establecimiento de causalidades: mediciones
totalmente confiables de las cifras exhaustivas que surgen de las diferencias
entre los distintos niveles de la variable putativa independiente (Cronbach,
1979). La base de datos utilizada por Chubb y Moe de ninguna manera se
acerca siquiera a resolver el "problema de la tercer variable". La variable de los
logros en el 12° grado estd muy probablemente contaminada por una fuerte
influencia de las diferencias entre alumnos y escuelas que no han sido
medidas, o cuya medicion es poco confiable. Seguramente, Chubb y Moe han
atribuido algo de esta influencia (tal vez una gran parte de ella, no lo sabemos)
a sus variables independientes preferidas. No los culpamos por no lograr
transformar encuestas en experimentos; solamente deseariamos que fuesen
capaces de reconocer mas rapidamente que no lo logran hacer.

Aun suponiendo que el resto de las diferencias en los logros de los

alumnos se asocie Unicamente con diferencias en la autonomia organizativa,
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,como podemos estar seguros de que la autonomia conduce a un
mejoramiento en los logros? ¢No cabe pensar que a las escuelas cuyos
alumnos aprenden més rdpidamente se les otorga una mayor libertad, ya sea
por disefio o como resultado de una mayor satisfaccion de su electorado? De
hecho, Chubb y Moe reconocen que los logros de los alumnos y la
organizacion escolar pueden presentar relaciones causales reciprocas entre
ellas -a veces la una es causa de la otra, o viceversa, o la relacion causal corre
en una direccidn en las circunstancias A y en la direccion opuesta en las
circunstancias B. "La organizacién puede ser tanto causa como efecto" (pag.
113). ¢ De qué manera develamos este misterio que plaga la mayor parte de los
intentos de trabajar con modelos causales y que carecen de observaciones
longitudinales? "No deseamos pretender que tenemos una solucion para este
problema [la ambigledad de la direcciébn de la causalidad], dado que no la
tenemos, pero si creemos que tenemos un método apropiado de analisis que
mantiene el ... problema a la vista. A pesar de todo lo que hemos dicho sobre el
problema de la causalidad reciproca, creemos que las principales influencias
en los logros de los alumnos tienden a una direccion Unica. Creemos que el
control escolar afecta la organizacion escolar mas de la forma inversa, y que la
organizacién escolar es, principalmente, causa de los logros de los alumnos y
no un resultado estos" (pag. 14).

Chubb y Moe establecen este articulo de fe: que el problema de la
direccién ambigua de la causalidad puede ser resuelto si se lo hace a un lado,
desarmandolo de manera simple y directa -como si uno dijese que la
posibilidad de que las interrupciones de las ondas radiales causen manchas
solares fuese muy bajas como para ser tomadas en cuenta seriamente. Pero la
ambigiedad en la base de datos HSB, en este caso en particular, no puede ser
eliminada tan facilmente. Para algunos observadores mas cercanos a la
educacion en Norteamérica que Chubb y Moe, es igualmente obvio que los
altos o bajos logros de los alumnos (incluso los que quedan fuera luego de
separar las notas previas a los exadmenes y unos pocos items en los
cuestionarios sobre las familias) motivan una respuesta organizacional.

Efectivamente, el descubrimiento sobre el cual Chubb y Moe basan toda su



Andrada, M., Narodowski, M. y Nores, M. (2001). Nuevas Tendencias en Politicas Educativas:
Alternativas para la Escuela Publica. Temas Grupo Editorial. En prensa.

propuesta de reforma escolar (que consiste en que la autonomia organizativa
se relaciona con altos logros) surge probablemente de una influencia causal de
los logros sobre la organizacion: las escuelas que obtienen bajos logros
motivan a que directivos en todos los niveles intervengan para solucionar el
problema de bajo desempefio. Por otro lado, las escuelas con desempefios
altos se ven libradas de ese tipo de interferencias que proponen personas bien
intencionadas del &mbito estatal. ¢ Existe algo en la base de datos que otorgue
credibilidad a una direccion de causalidad sobre la otra? Si, lo hay. Las causas
preceden a los efectos en tiempo, por lo menos para la nocién de causalidad
que todavia se utiliza cuando se da cuenta de los comportamientos humanos.
Las encuestas de HBS median los logros de los alumnos en 1989 y 1983; la
organizacion escolar fue medida en 1983-84. Ante esta secuencia, se hace
necesario una modestia mayor cuando se hacen afirmaciones de causalidad
uni-direccional.

Tampoco merece confianza el intento analitico que realizan Chubb y
Moe para develar los problemas de la ambigtiedad en las direcciones causales.
Ellos intentan estudiar la influencia de los logros de los alumnos sobre la
organizaciéon escolar, revirtiendo la regresion e introduciendo la primera como
variable independiente y a la organizacion como resultado. Este andlisis se
disuelve en una inconsistencia confusa, de la cual se puede obtener muy poco.
Esencialmente, la variable de logros, que es continua, aparece en los informes
como variable no significativamente relacionada con la organizacion escolar;
mientras que una medicidon dicotomizada del grado de mejoramiento de los
logros de los alumnos (debajo versus por encima del promedio) es presentada
como relacionada con la organizacion escolar (pag. 175). Puede ser necesario
realizar un analisis secundario de los datos para remediar esta anomalia.

Ante el entusiasmo de los autores por sus descubrimientos, aun el lector
minucioso -y sin dudar los medios de comunicacion y otros consumidores de
segunda mano de esta investigacion- rapidamente pierde de vista el hecho de
gue estas recomendaciones tan abarcativas estan basadas en resultados
estadisticos donde el modelo da cuenta de sélo el 5% de la varianza en la
variable dependiente de logros de los alumnos. Reiteramos: la R? mdltiple en
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estos analisis es menor a 0,25. Por supuesto, todo coeficiente de regresion
debe de ser bastante pequefio en estas circunstancias y, ademas, ese
coeficiente para la variable de organizacion escolar es, aun cuando
significativamente distinto de cero en 20.000 casos, muy pequeio. Una de las
implicancias de este resultado es que enormes cambios en la posicion de la
escuela en la variable organizacional, segun la prediccion incidirda muy poco en
la variable de logro. Se espera que una escuela que mejora del percentil 5° al
95° en su nivel de autonomia organizativa (asumiendo que todos los problemas
de injerencia causal se hubiesen resuelto a favor de Chubb y Moe) se eleve en
aproximadamente un mes, en el equivalente de unidades de grado, en las

evaluaciones estandar de logros académicos.

Investigacion y politicas

Chubb y Moe tienen tanta confianza en los resultados de sus analisis
estadisticos que recomiendan la creacion de un sistema totalmente nuevo de
educacion publica para el pais. Este enfoque de "politicas a través de
coeficientes de regresion” hace que surjan algunas serias preguntas. ¢Acaso
un beta mayor prevalece en la determinacion de politica? Actuando como si la
politica emergiera de analisis estadisticos de los logros de los alumnos, ellos
practican un tipo de ciencia social que, aun cuando no se encuentra libre de
valores o es valorativamente neutral, es al menos valor-insensible. Las
recomendaciones de Chubb y Moe de remover la burocracia de las escuelas
hacen surgir problemas de valores, que ellos no consideran. Alguna, pero
dificiimente toda, de la burocracia generada democraticamente que ellos
quieren eliminar de las escuelas publicas, fue creada con la intencion de
proteger los derechos de los alumnos. A pesar de cuan torpes sean, las reglas
y regulaciones, a menudo salvaguardan a los nifios de un trato indiferente o
injusto, especialmente aquellos nifios que tienen algun tipo de discapacidad o
gue pertenecen a minorias étnicas. ¢Acaso hemos alcanzado en este pais un
estado de iluminacion tal que estas salvaguardias pueden ser eliminadas en

favor de la autonomia de maestros y directivos? Algunos lo dudarian.
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Chubb y Moe hacen bien en traer a luz el problema de administracion,
en su relacion a los esfuerzos por mejorar la efectividad de las escuelas, pero
le prestan poca atencion al contexto mas amplio de la educacion
norteamericana que ellos imaginan que su estudio reformaria. Cualquier
esfuerzo en favor de mayor autonomia docente o de la autogestion escolar,
tendra que reconocer la presente realidad de la administracion y saber
responder a sus demandas. El desarrollo de una efectiva comprension del
medio ambiente de politicas en el que las escuelas operan resulta muy dificil
para la mayoria de los educadores, tal como se refleja en la decision de Chubb
y Moe de ignorar completamente este tema. Sin embargo, los consejos
escolares locales, los consejos escolares estatales y las legislaturas son el
ambiente real y confuso en el que se seguiran construyendo las politicas
educativas. Cualquier beneficio que pudiese surgir de una mayor autonomia de
los educadores solo sera posible cuando los hacedores de politicas estén
convencidos de que es acorde con el interés publico -tal como lo definen sus
bases de sustento electoral- liberar las escuelas del control central.
Desafortunadamente, Chubb y Moe no demuestran esto.

Los hacedores de politicas, por otra parte, se preocupan mucho por los
temas de autonomia. En las postrimerias de los movimientos de reforma
escolar de principios de los ‘80, los hacedores de politicas estan
experimentando con diversos enfoques para aumentar la autonomia docente.
Ya sea que lo denominen darle poder al maestro, autogestion escolar, o
reestructuracion de la escuela, dichos enfoques son los nuevos "amores" de
tanto educadores como hacedores de politicas interesados en el mejoramiento
educativo. Chubb y Moe establecen una aparente conexion entre autonomia y
desempeiio escolar, pero la direccion de la influencia es, por lo menos,
ambigua. Lo que se necesita es una mejor comprension de las maneras a
través de las cuales la autonomia afecta el desempefio escolar. Los estudios
de casos y otro tipo de investigaciones mas acotadas hacia el interior de las
escuelas podran ayudar a desarrollar una mejor comprension de estas
relaciones, y asi permitir guiar a tanto maestros como a hacedores de politicas

en la determinacion de que rol le cabe realmente a la autonomia escolar en el



Andrada, M., Narodowski, M. y Nores, M. (2001). Nuevas Tendencias en Politicas Educativas:
Alternativas para la Escuela Publica. Temas Grupo Editorial. En prensa.

mejoramiento de la educacion. Chubb y Moe evaden este esfuerzo con su
asercion de que la efectividad escolar se encuentra predeterminada por las
estructuras administrativas que no pueden ser cambiadas. Una amplia
experimentacion en reestructuracion escolar sugeriria que la mayoria de los
educadores y hacedores de politicas no estan de acuerdo.

Politics, Markets and America’s Schools es la legitimacion a través de la
investigacion, que el movimiento a favor de la eleccion de escuelas ha estado
esperando. Este libro ha sido anunciado como una importante contribucién al
conocimiento. Los autores esperaban ser atacados por investigadores, y asi ha
sido. John Witte, un cientista politico de la Universidad de Wisconsin, en
Madison, ha criticado los datos de Chubb y Moe, sus técnicas analiticas y sus
conclusiones. El profesor Witte los ataco hiperbdlicamente con su declaracion
de que "Sugerir que sabemos lo suficiente de High School and Beyond como
para derribar el sistema escolar publico en los Estados Unidos y reemplazarlo
con un sistema de eleccién de escuelas es una pura locura." publicada en una
entrevista en Education Week (14 de noviembre de 1990, vol. 10, N° 11, pag.
20). Witte afiirmé que los datos, en su forma original, estaban
irremediablemente errados y que ciertas transformaciones realizadas por
Chubb y Moe exageraban las ganancias en los logros educativos a ser
esperados por la reorganizacion escolar. Pero esto importara poco en las
batallas politicas sobre la eleccion de escuelas; los tecnicismos respecto de las
investigaciones empiricas seran dejados de lado y Chubb y Moe seran citados
como autoridad por un bando y declarados como falso por el otro. ¢Podra este
libro elevar el nivel del debate, introducir nuevas perspectivas, llevar a mejores
formas de pensar? No, por si mismo no lo lograra; no se trata de ese tipo de
libros. Es mas bien una polémica envuelta en nimeros.

En su libro Designing Evaluations of Educational and Social Programs,?
Cronbach escribe acerca de dos contextos en los cuales los investigadores
sociales se imaginan estar cuando presentan su trabajo: el contexto de emision
de o6rdenes y el contexto de acomodacion. El primero es un suefio de
omnipotencia en el que tomadores de decision con poder emiten directivas que

los demas cumplen. El contexto de acomodacion es la realidad de los
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hacedores de politicas en la sociedad norteamericana; se logran compromisos
entre intereses que compiten, a veces -esperamos que asi sea- a la luz de los
modelos, descubrimientos y manera de pensar de los investigadores sociales.
La investigacion de la ciencia social se beneficia y adquiere un mayor grado de
utilidad, creemos, cuando sus creadores reconocen la realidad del contexto de
acomodacion. Irénicamente, ya que son cientistas politicos, Chubb y Moe
actian como si se estuviesen dirigiendo a aquellos inexistentes dirigentes del
sistema educativo norteamericano.

Este libro obtuvo un grado poco comun de atencidbn en la prensa
popular. Sus autores han aparecido en las paginas literarias de diarios
prominentes, para dar versiones condensadas de sus ideas. Personas famosas
alabaron su obra en las tapas del libro. Chester Finn categoriz6 al libro como
"... el libro sobre educacion mas esperado del afio, y muy probablemente
destinado a ejercer una gran influencia". ¢Por qué se le brinda tanta atencion a
un analisis de regresion mas bien comun de una base de datos que fue
construida por el gobierno casi hace mas de una década? Chubb y Moe le
confieren al movimiento en favor de la eleccién de escuelas la legitimacion que
puede conferir la investigacibn empirica. La investigacion es, hoy en dia, un
lenguaje con autoridad de legitimacion y las posiciones politicas se fortalecen
cuando pueden citar una investigacion. Los grupos en favor de los voucher y de
la eleccion de escuelas han citado a Chubb y Moe con deleite, como si el tan
esperado experimento hubiese subitamente probado la veracidad de su causa.
El hecho de que los resultados de las investigaciones educativas sean tan
buscados es una sefial de madurez de la investigacion educativa. Pero, a la
vez, es una sefial de sus innegables limitaciones que los resultados de las
investigaciones  educativas todavia contengan caracter de tanto

descubrimientos cientificos como de retérica politica.
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